
夏季休業期間中の一人一台端末の対応について（ヘルプデスク）①

１．ヘルプデスク（アイティエス）の営業稼働日の周知

【別紙参照】夏休み期間：ヘルプデスクサポートカレンダー

(1)７月22日（木）～８月25日（水） ８：45～17：30

(2)先生方や保護者に周知（保護者にはブログ等で）
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夏休み期間：ヘルプデスクサポートカレンダー

小・中学校夏休み期間 ： 令和３年７月２２日(木)～８月２５日(水)

株式会社アイティエス ヘルプデスク カレンダー （問合せ ： 0120-02-8585） iPadカバーの背面内側に記載
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夏季休業期間中の一人一台端末の対応について（故障時等）②

２．端末故障時等の現物確認時の対応について

(1)アイティエスが学校で対応する場合

家庭 学校 アイティエス
（ヘルプデスク）

①端末を学校へ
持って行く

②アイティエスが
学校で対応する

③端末を取りに
行く

※日直の先生等、校内で対応の引き継ぎを行う
※アイティエスが直接児童生徒の家庭へ訪問してサポートすることはしない



夏季休業期間中の一人一台端末の対応について（故障時等）③

２．端末故障時等の現物確認時の対応について

(2)アイティエスが持ち帰って対応する場合

家庭 学校 アイティエス
（ヘルプデスク）

①端末を学校へ
持って行く

③アイティエスが
不具合を改善した
端末を市教委へ

④端末を取りに
行く

②アイティエスが
端末を受け取って
自社へ持ち帰る

※日直の先生等、校内で対応の引き継ぎを行う
※アイティエスが直接児童生徒の家庭へ訪問してサポートすることはしない



夏季休業期間中の一人一台端末の対応について（故障時等）④

２．端末故障時等の現物確認時の対応について

(3)閉庁日の場合【８月13日（金）、16日（月）～19日（木）】

家庭 市教委 アイティエス
（ヘルプデスク）

①端末を市教委へ
持って行く

③アイティエスが
不具合を改善した
端末を学校へ

④端末を取りに
行く

②アイティエスが
端末を受け取って
自社へ持ち帰る

家庭
アイティエス

（ヘルプデスク）

①端末をアイティエスへ持って行く

②端末をアイティエスへ取りに行く



夏季休業期間中の一人一台端末の対応について（紛失時）⑤

３．iPad紛失時の対応について

【別紙参照「iPad紛失時対応フロー」】

(1)ヘルプデスク（アイティエス）と学校へ連絡

(2)警察署（紛失したと思われる場所の管轄）への

盗難・紛失届の提出

※盗難・紛失届の提出をしておかないと補償の対象にならない

ので、必ず提出すること。


